KUISIONER PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
STAHN MPU KUTURAN SINGARAJA

Tahun 2021
. DATA RESPONDEN
Jenis Kelamin
277 pawaban
@ Lavi-Laxl

@ Pacompuan

Pekerjaan
277 awaban

©® Felajar/ Manasiswa
@ Guru / Dasen

0 Pegawm Nagerl

@ Pegawai Swasla

@ ™ Palr

® Sopir

Il.  KUISIONER

Bagaimana pendapat Anda tentang kemudahan prosedur pelayanan di instansi ini?
277 jawaban

@ Sangat Puas
® Fuas

© Kurang Puas
@ Tidsk Puas




Bagaimana pendapat Anda tentang kemampuan petugas dalam menyampaikan informasi terkait

pelayanan?

277 awaban
@ Sangat Puas
® Fuas
® Kurang Puas
@ Tidak Puas

Bagaimana pendapat Anda tentang kedisiplinan petugas dalam memberikan pelayanan?
277 jawaban

® Sangat Puas
® Puas

@ Kurang Puas
® Tidak Puas

Bagaimana pendapat Anda tentang tanggung jawab petugas dalam memberikan pelayanan?
277 jawaban

® Sangat Puas
® Puas

@ Kurang Puas
@ Tidak Puas




Bagaimana pendapat Anda tentang kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan?
277 jawaban

@ sSangat Puas
® Puas

© Kurang Puas
@ Tidak Puas

Bagaimana pendapat Anda tentang kenyamanan di lingkungan unit pelayanan (penerangan,

sirkulasi udara, kebersihan)?
277 jawaban

® Sangat Puas
® Puas

© Kurang Puas
® Tidak Puas

Bagaimana pendapat Anda tentang kenyamanan di lingkungan unit pelayanan (penerangan,

sirkulasi udara, kebersihan)?
277 jawaban

® Sangat Puas
60.6% ® Puas

@ Kurang Puas
@ Tidak Puas




Bagaimana pendapat Anda tentang sarana dan prasarana pelayanan?
277 Jawaban

® Sangat Puas
® Puas

® Kurang Puas
@ Tidak Puas

Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan pelayanan di instansi ini?
277 jawaban

@ SangatPuas
® Puas

® Kurang Puas
@ Tidak Puas

Bagaimana pendapat Anda tentang ketepatan penyelesaian pelayanan terhadap janji waktu

pelayanan?
277 jawaban

@ Sangat Puas
® Puas

@ Kurang Puas
@ Tidak Puas




