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KATA PENGANTAR 
 

Puji  dan syukur  kami  panjatkan  atas kehadirat  Ida 
Sang Hyang Widhi Wasa yang telah  melimpahkan 
anugrahnya sehingga kami dapat menyelesaikan Buku 
Manual Prosedur Gugus Kendali Mutu  Program.  STAH N 
Mpu Kuturan Singraja memiliki 11 (sebelas)  Program Studi 
yang berada dibawah 4 (empat) Jurusan dan 1 Program 
Pascasarjana. Setiap program studi berkewajiban 
mengutamakan  mutu  sehingga wajib memiliki  sistem  

penjaminan  mutu.  Sistem penjaminan mutu prodi 
dilaksanakan oleh Gugus Kendali Mutu Prodi dibawah 
kendali dari P2M STAH N Mpu Kuturan Singaraja. 
Penjaminan mutu adalah suatu proses penetapan, 
pemenuhan, evaluasi, pengendalian, dan pengembangan  
mutu  secara  konsisten  dan  berkelanjutan  berdasarkan.  
Seluruh  proses tersebut harus terdokumentasi dengan baik 
untuk menjadi rujukan pelaksanaan dan evaluasi penjaminan 
mutu. Dalam menjalankan sistem penjaminan mutu, Gugus 
Kendali Mutu perlu mempunyai pedoman dalam 
menjalankankannya.  

Oleh karena itu, disusunlah buku pedoman Gugus 
Kendali Mutu Prodi dengan harapan bahwa prodi sebagai 
ujung tombak dari akademik di STAH N Mpu Kuturan 
Singaraja memiliki standar mutu yang baku sehingga bisa 
menghasilkan lulusan yang berkualitas. Akhirnya kami selaku 
penyusun mengucapkan terimakasih kepada semua pihak 
yang telah membantu penyusunan buku pedoman ini, semoga 
dengan adanya manual prosedur kendali mutu program studi 
bisa dijadikan pedoman dalam penjaminan mutu pada tingkat 
prodi.  

Singaraja, 20 Desember 2020 
Ketua P2M, 

 
Putu Sanjaya 
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I. 
PENDAHULUAN 

1.1 Gambaran Umum 
Gugus Kendali Mutu (GKM) merupakan 

perangkat penjaminan mutu yang dilaksanakan oleh 
Jurusan terhadap kinerja program studi yang berada di 
dalam Jurusan terkait. Gugus Kendali Mutu (GKM) 
dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya 
diketuai oleh Ketua Jurusan di bawah koordinasi Wakil 
Ketua I dan P2M STAHN Mpu Kuturan Singaraja. 
Gugus 

Kendali Mutu (GKM) membawahi Unit 
Pengendali Mutu yang diketuai langsung oleh Ketua 
Program Studi yang bertugas melaksanakan proses 
penjaminan mutu di tingkat program studi, khususnya 
dalam monitoring dan evaluasi yang telah ditetapkan 
program studi dan menyampaikan rekomendasi 
perbaikan berkelanjutan dari pelaksanaan perkuliahan. 
Hasil audit dari Unit Pengendali Mutu adalah potret 
dari mutu Program Studi yang berkaitan dengan Tri 
Dharma Perguruan Tinggi dan sembilan standar mutu 
eksternal. 

 
1.2 Deskripsi Kerja Gugus Kendali Mutu 
Adapun Deskripsi Kerja (Job Description) Gugus 
Kendali Mutu terdiri dari: 

1. Menyusun dokumen mutu (Kebijakan Mutu, 
Standar Mutu, dan Manual Mutu) Jurusan dan 
Program Studi. 

2. Menyusun Standar Operasional Procedure (SOP) 
pelaksanaan audit. 
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3. Menyusun instrumen monitoring perkuliahan dan 
evaluasi kinerja dosen. 

4. Menyusun angket kepuasan layanan kepada 
mahasiswa. 

5. Melaksanakan monitoring perkuliahan dan 
evaluasi kinerja dosen bersama dengan Unit 
Pengendali Mutu. 

6. Menganalisis hasil monitoring perkuliahan dan 
evaluasi kinerja dosen. 

7. Membuat laporan monitoring perkuliahan dan 
evaluasi kinerja dosen. 

8. Melaporkan hasil laporan kepada Wakil Ketua I 
dan Kepala P2M STAHN Mpu Kuturan Singaraja. 

9. Berkoordinasi dengan Pusat Penjaminan Mutu 
(P2M) STAHN Mpu Kuturan Singaraja dan dalam 
melaksanakan pengendalian dan 
pengembangan/peningkatan. 

 
1.3 Deskripsi Kerja Unit Pengendali Mutu 

Adapun Deskripsi Kerja (Job Description) Unit 
Pengendali Mutu terdiri dari: 

1. Melaksanakan penjaminan mutu berdasarkan 
dokumen mutu (Kebijakan Mutu, Standar Mutu, 
dan Manual Mutu) Jurusan dan Program Studi. 

2. Melaksanakan Standar Operasional Procedure 
(SOP) pelaksanaan audit. 

3. Menyebarkan instrumen monitoring perkuliahan 
dan evaluasi kinerja dosen. 

4. Menyebarkan angket kepuasan layanan kepada 
mahasiswa. 
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5. Melaksanakan monitoring perkuliahan dan 
evaluasi kinerja dosen. 

6. Menganalisis hasil monitoring perkuliahan dan 
evaluasi kinerja dosen. 

7. Membuat laporan monitoring perkuliahan dan 
evaluasi kinerja dosen. 

8. Melaporkan hasil laporan kepada Ketua Jurusan. 

9. Berkoordinasi dengan Gugus Kendali Mutu dan 
Pusat Penjaminan Mutu (P2M) STAHN Mpu 
Kuturan Singaraja dan dalam melaksanakan 
pengendalian dan pengembangan/peningkatan. 

 
1.4 Tugas Pokok dan Fungsi Ketua Gugus Kendali 

Mutu 
1. Menyusun dokumen mutu, instrumen 

monitoring perkuliahan dan evaluasi, 
Standar Operasional Prosedur (SOP), serta angket 
kepuasan layanan kepada mahasiswa. 

2. Melaksanakan koordinasi, pemantauan, dan 
evaluasi terhadap pelaksanaan tugas yang 
dilaksanakan oleh anggota tim GKM. 

3. Bertanggung jawab terhadap kegiatan 
penjaminan mutu yang dilaksanakan oleh GKM. 

 
1.5 Tugas Pokok dan Fungsi Sekretaris Gugus 

Kendali Mutu 
1. Membantu ketua dalam menyusun dan evaluasi 

kinerja dosen, Standar Operasional Prosedur 
(SOP), serta angket kepuasan layanan kepada 
mahasiswa. 
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2. Membantu ketua dalam melaksanakan 
pemantauan dan evaluasi terhadap pelaksanaan 
tugas yang dilaksanakan oleh anggota tim GKM. 

3. Bertanggung jawab dalam pelaksanaan dan 
pengarsipan surat menyurat yang berkaitan 
dengan GKM. 

4. Bertanggung jawab dalam perencanaan, 
pelaksanaan dan hasil agenda rapat rutin, rapat 
koordinasi dan rapat evaluasi kegiatan. 

5. Membantu ketua dalam menyiapkan 
kelengkapan kegiatan penjaminan mutu yang 
dilaksanakan oleh GKM. 

6. Melaksanakan kegiatan penjaminan mutu yang 
dilaksanakan oleh GKM. 
 

1.6 Tugas Pokok dan Fungsi Anggota Gugus Kendali 
Mutu 

1. Membantu ketua dalam menyusun dokumen 
mutu, instrumen monitoring perkuliahan dan 
evaluasi kinerja dosen, Standar Operasional 
Prosedur, serta angket kepuasan layanan kepada 
mahasiswa. 

2. Bertanggung jawab mengumpulkan dokumen 
dalam sistem penjaminan mutu seperti yang 
ditugaskan ketua GKM. 

3. Membantu pekerjaan administrasi dan 
dokumentasi kegiatan harian dan notulensi rapat 
GKM. 

4. Membantu pengelolaan database GKM. 
5. Melaksanakan kegiatan penjaminan mutu yang 

diselenggarakan oleh GKM. 
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BAB II. 
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) 

PELAKSANAAN MONITORING PERKULIAHAN 
DAN EVALUASI KINERJA DOSEN 

 

Pengertian Monitoring perkuliahan dan evaluasi 
kinerja dosen adalah kegiatan 
pemantauan atau pengamatan yang 
berlangsung selama proses perkuliahan 
untuk memastikan dan mengendalikan 
keserasian pelaksanaan program 
dengan perencanaan yang telah 
ditetapkan, serta menilai kualitas 
program dan hasilnya secara berkala 
dengan menggunakan pendekatan 
yang tepat. 
 

Tujuan Penyusunan SOP monitoring 
perkuliahan dan evaluasi kinerja dosen 
ini dimaksudkan agar kegiatan yang 
dilakukan di program studi 
berlangsung efektif. SOP ini 
dimaksudkan sebagai rujukan tim 
GKM dalam menjalankan tugas 
monitoring perkuliahan dan evaluasi 
kinerja dosen. Secara umum kegiatan 
monitoring perkuliahan dan evaluasi 
kinerja dosen dilakukan dengan tujuan 
sebagai berikut: 

1. Mengendalikan proses 
pembelajaran/perkuliahan agar 
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berlangsung secara efektif dan 
mencapai hasil sesuai yang 
direncanakan. 

2. Menggali informasi yang 
berkaitan dengan pelaksanaan 
pembelajaran/perkuliahan dan 
hasil-hasilnya, serta 
memperoleh bahan informasi 
untuk keberlanjutan proses 
pembelajaran/perkuliahan 
berikutnya. 

3. Menggali informasi untuk 
pengambilan keputusan. 
  

Ruang 
lingkup 

A. Persiapan 
A1.  Persiapan dilakukan melalui 
kegiatan: 

1. Tim GKM menyusun jadwal 
monitoring perkuliahan di awal 
semester. 

2. Tim GKM menyiapkan 
instrument monev. 

B.     Pelaksanaan 
B1.   Pelaksanaan Monitoring 

Perkuliahan di Awal Semester 
oleh mahasiswa 

1. Ketua GKM menyampaikan 
pemberitahuan kepada ketua 
program studi untuk jadwal 
monitoring perkuliahan di awal 
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semester. 
2. Tim GKM menugaskan 

perwakilan mahasiswa untuk 
melakukan monitoring 
perkuliahan di awal semester 
yang meliputi aspek kehadiran 
dosen, kedisiplinan dosen, 
kehadiran mahasiswa, 
penyampaian visi misi, 
penyampaian 
Silabus/RPS/SAP, 
penyampaian kontrak 
perkuliahan sebagaimana 
instrument terlampir. 

3. Perwakilan mahasiswa mengisi 
instrument monitoring 
perkuliahan di awal semester 
baik secara manual maupun 
secara online melalui website 
program studi. 

4. Tim GKM melakukan analisis 
terhadap hasil monitoring 
perkuliahan di awal semester 
oleh mahasiswa. 

5. Tim GKM membuat laporan 
hasil monitoring perkuliahan di 
awal semester oleh mahasiswa. 

6. Tim GKM melaporkan hasilnya 
kepada Wakil Ketua I dan P2M. 

7. Tim GKM mengkoordinasikan 
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dengan UPM (Kaprodi) hasil 
monitoring perkuliahan di awal 
semester sebagai dasar tindak 
lanjut. 

B2. Pelaksanaan Monitoring Proses 
Perkuliahan di Tengah Semester 

1. Ketua GKM menyampaikan 
pemberitahuan kepada Ketua 
Program Studi untuk jadwal 
monitoring proses perkuliahan 
di tengah semester. 

2. Tim GKM melakukan 
monitoring proses perkuliahan 
di tengah semester yang 
meliputi aspek kedisiplinan 
dosen, kesesuaian antara materi 
kuliah dengan 
Silabus/RPS/SAP, kesesuaian 
antara materi perkuliahan 
dengan contoh dan soal yang 
diberikan, metode pembelajaran 
yang digunakan, ketersediaan 
konten unity of science dalam 
pembelajaran sebagaimana 
instrument terlampir. 

3. Tim GKM mengisi instrument 
monitoring perkuliahan di 
tengah semester baik secara 
manual maupun secara online 
melalui website program studi. 
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4. Tim GKM melakukan analisis 
terhadap hasil monitoring 
perkuliahan di tengah semester. 

5. Tim GKM membuat laporan 
hasil monitoring perkuliahan di 
tengah semester. 

6. Tim GKM melaporkan hasilnya 
kepada Wakil Ketua I dan P2M. 

B3. Pelaksanaan Evaluasi Perkuliahan 
di Akhir Semester oleh    Mahasiswa 
1. Ketua GKM menyampaikan 

pemberitahuan kepada Ketua 
Program STudi untuk jadwal 
evaluasi perkuliahan di akhir 
semester (Evaluasi kinerja dosen 
oleh mahasiswa). 

2. Tim GKM menyampaikan 
jadwal evaluasi perkuliahan di 
akhir semester kepada Korti 
agar diteruskan kepada seluruh 
mahasiswa pada program studi 
bersangkutan untuk mengisi 
instrument evaluasi perkuliahan 
di akhir semester untuk 
mengevaluasi kinerja dosen 
selama proses pembelajaran 
sebagaimana instrument 
terlampir. 

3. Seluruh mahasiswa prodi 
bersangkutan mengisi 
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instrument evaluasi perkuliahan 
di akhir semester baik secara 
manual mapun online. 

4. Tim GKM melakukan analisis 
terhadap hasil evaluasi 
perkuliahan di akhir semester. 

5. Tim GKM membuat laporan 
hasil evaluasi perkuliahan di 
akhir semester. 

6. Tim GKM melaporkannya 
kepada Wakil Ketua I dan P2M. 
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SEKOLAH 
TINGGI 
AGAMA 
HINDU 

NEGERI MPU 
KUTURAN 

SINGARAJA 
 

DOKUMEN 1.a 
 

MONITORING 
PERKULIAHAN 

DI AWAL 
SEMESTER 

OLEH 
MAHASISWA 

GUGUS 
KENDALI 

MUTU 
 

PROGRAM 
STUDI 

PENDIDIKAN 
AGAMA 
HINDU 

 
SEMESTER   :  ………………………… 
TAHUN AKADEMIK :  ………………………... 
MATA KULIAH  :  ………………………... 
KELAS/RUANG  :  ………………………... 
PRODI/JURUSAN  :  ………………………... 
 
PETUNJUK PENGISIAN 
1. Beri tanda centang [√] pada kotak sesuai jawaban 

yang paling sesuai dengan kondisi. 
2. Pada pertanyaan terbuka, uraikan sesuai dengan 

kondisi. 
 

PERTANYAAN 
1. Apakah Dosen sudah hadir mengajar? 

1. Ya                                            2. Tidak 
 Jika Ya, silahkan dilanjutkan ke butir pertanyaan nomor 
2 dan   seterusnya 

       Jika Tidak, dilanjutkan ke butir pertanyaan nomor 11 
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2. Apakah dosen hadir tepat waktu sesuai jam 
perkuliahan? 

1. Ya                                          2. Tidak 
 

3. Apakah dosen mengabsen kehadiran mahasiswa? 
1. Ya                                        2. Tidak 

 
4. Apakah mahasiswa yang hadir lebih dari 75%? 

1.  Ya                                        2. Tidak 
 

5. Apakah dosen menyampaikan Visi Misi Prodi? 
1. Ya                                         2. Tidak 

6. Apakah dosen menjelaskan keterkaitan antara mata 
kuliah yang diajarkan visi misi Prodi?  

1. Ya                                         2. Tidak 
7. Apakah dosen menyampaikan RPS/SAP/Silabus? 

1. Ya                                        2. Tidak 
8. Apakah dosen membuka perkuliahan dengan 

mengucapkan Om swastiastu? 
                       1.  Ya                                        2. Tidak 
9.Apakah dosen menyampaikan Kontrak Perkuliahan?   

1. Ya                                        2. Tidak 
10. Apakah dosen menyelesaikan perkuliahan tepat 

waktu sesuai jam perkuliahan? 
1. Ya                                        2. Tidak 

 
11. Jika dosen tidak hadir, apakah ada keterangan ? 

1. Tidak 
 

2. Ya, alasannya adalah…………………… 
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SEKOLAH 
TINGGI 
AGAMA 
HINDU 

NEGERI MPU 
KUTURAN 

SINGARAJA 
 

DOKUMEN 1.b 
 

MONITORING 
PERKULIAHAN 

DI AWAL 
SEMESTER 

OLEH GUGUS 
KENDALI 

MUTU 

GUGUS 
KENDALI 

MUTU 
 

PROGRAM 
STUDI 

PENDIDIKAN 
AGAMA 
HINDU 

 
SEMESTER   :  …………………………………… 
TAHUN AKADEMIK :  …………………………… 
NAMA DOSEN  :  …………………………… 
MATA KULIAH :  …………………………………… 
KELAS/RUANG :  …………………………………… 
PRODI/JURUSAN :  …………………………………… 
 
PETUNJUK PENGISIAN 
1. Beri tanda centang [√] pada kotak sesuai jawaban 

yang paling sesuai dengan kondisi. 
PERTANYAAN 

1. Silabus dan SAP atau RPS yang disusun sesuai 
dengan format yang berlaku. 

1. Tidak                               2. Ya 
 

2. Silabus dan SAP atau RPS telah didiskusikan dalam 
forum kelompok rumpun/bidang keahlian. 

1. Tidak                                    2. Ya 
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3. Silabus dan SAP atau RPS telah disahkan oleh 
koodinator rumpun/bidang keahlian. 

1. Tidak                                    2. Ya 
 

4. Silabus dan SAP atau RPS telah mendapat 
persetujuan Ketua program studi. 

1. Tidak                                    2. Ya 
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SEKOLAH 
TINGGI 
AGAMA 
HINDU 

NEGERI MPU 
KUTURAN 

SINGARAJA 

DOKUMEN 2 
 

MONITORING 
PERKULIAHAN 

DI TENGAH 
SEMESTER 

OLEH 
MAHASISWA 

GUGUS 
KENDALI 

MUTU 
 

PROGRAM 
STUDI 

PENDIDIKAN 
AGAMA 
HINDU 

 
INSTRUMEN MONITORING PERKULIAHAN  

DI TENGAH SEMESTER 
SEMESTER    :  …………………………… 
TAHUN AKADEMIK :  …………………………… 
NAMA DOSEN  :  …………………………… 
MATA KULIAH  :  …………………………... 
KELAS/RUANG  : …………………………… 
PRODI/JURUSAN  :  …………………………… 
 
PETUNJUK PENGISIAN 
Beri tanda centang [√] pada kotak sesuai jawaban yang 
paling sesuai dengan kondisi. 

PERTANYAAN 
1. Dosen melakukan perkuliahan sesuai dengan 

jadwal 
                           1.Tidak pernah                   3.Sering            

 
 2. Kadang-kadang     4. Selalu 
 

2. Jumlah tetap muka sudah sesuai dengan yang 
seharusnya                   
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1. Ya                                           2. Tidak 
 

3. Dosen mengawali perkuiliahan tepat waktu 
                            1.Tidak pernah                    3.Sering                   
 
  2.Kadang-kadang      4. Selalu 
 

4. Dosen mengakhiri perkuliahan tepat waktu 
                        1.Tidak pernah                            3.Sering         
           
  2.Kadang-kadang        4.Selalu 
 

5. Dosen menguasai materi 
                       1.Tidak pernah                  3.Sering                   
   

           2.Kadang-kadang                     4.Selalu 
 

6. Contoh soal yang diberikan sesuai dengan 
materi  

                      1.Tidak pernah                     3.Sering                   
 

          2.Kadang-kadang                   4.Selalu 
  

7. Soal Evaluasi yang diberikan sesuai dengan 
materi 

                      1.Tidak pernah             3. Sering      
 

           2.Kadang-kadang                     4. Selalu 
 

8. Dosen telah memberikan tugas mandiri 
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1. Ya                                            2. Belum 
 

9. Dosen telah memberikan tugas yang terstruktur 
1. Ya                                          2. Belum 

 
10. Dosen menyampaikan tujuan pembelajaran 

                      1.Tidak pernah                   3.Sering        
 
                      2.Kadang-kadang                4.Selalu 
 

11. Pembelajaran memuat  unity of sciences 
                       1.Tidak pernah                    3.Sering 
 

2.Kadang-kadang              4.Selalu 
 

12. Pembelajaran menggunakan pendekatan Student 
Centered 

                        1.Tidak pernah            3.Sering 
 

2.Kadang-kadang                4.Selalu 
 

13. Materi yang disampaikan sesuai dengan 
Silabus/SAP/RPS 

                       1.Tidak pernah                   3.Sering 
 

2.Kadang-kadang                        4.Selalu 
 

14. Proses pembelajaran sesuai dngan 
Silabus/SAP/RPS 

                        1.Tidak pernah                 3.Sering 
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2.Kadang-kadang            4.Selalu 

 
15. Kesesuaian antara materi yang disampaikan saat 

perkuliahan dengan outline perkuliahan yang 
termuat dalam kontrak kuliah 

                        1.Tidak pernah                      3.Sering 
 

2.Kadang-kadang               4.Selalu 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Mengetahui    Singaraja, ………………….. 

Ketua Gugus Kendali Mutu  Penilai, 

 

 

 

………………………………  ……………………………… 

NIP.     NIP. 
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SEKOLAH 
TINGGI 
AGAMA 
HINDU 

NEGERI MPU 
KUTURAN 

SINGARAJA 
 

DOKUMEN 3 
 

MONITORING 
PERKULIAHAN 

DI AKHIR 
SEMESTER 

OLEH 
MAHASISWA 

GUGUS 
KENDALI 

MUTU 
 

PROGRAM 
STUDI 

PENDIDIKAN 
AGAMA 
HINDU 

 
SEMESTER    :  …………………………… 
TAHUN AKADEMIK :  …………………………… 
NAMA DOSEN  :  …………………………… 
MATA KULIAH  :  …………………………… 
PERTEMUAN KE  :  …………………………… 
KELAS/RUANG  :  …………………………… 
PRODI/JURUSAN  :  …………………………… 
 
PETUNJUK PENGISIAN 
1. Beri tanda centang [√] pada kotak sesuai jawaban 

yang paling sesuai dengan kondisi. 
2. Pada pertanyaan terbuka, uraikan sesuai dengan 

kondisi. 
 

PERTANYAAN 
1. Dosen memulai perkuliahan tepat waktu 
                   1.Tidak pernah                    3.Sering  
 

       2.Kadang-kadang                            4.Selalu 
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2. Dosen mengakhiri perkuliahan tepat waktu 
                 1.Tidak pernah                                3. Sering      
 

     2.Kadang-kadang                       4. Selalu 
 
3. Dosen menyampaikan kontrak perkuliahan diawal 

perkuliahan 
                    1. Ya                                                 2. Tidak 
 
4. Dosen menyampaikan rencana pembelajaran 

sementara(RPS)/ Outline perkuliahan di awal 
perkuliahan 

                   1. Ya                                                 2. Tidak 
 

5. Dosen menjelaskan aturan penilaian diawal 
perkuliahan 

                    1. Ya                                                2. Tidak 
 

6. Dosen berpakaian rapi dan sopan 
                     1.Tidak pernah                     3.Sering 
 
                     2.Kadang-kadang                          4.Selalu 
 
7. Dosen menggunakan tutur bahasa yang santun dan 

sopan saat berkomunikasi dengan mahasiswa 
                          1.Tidak pernah                    3.Sering 
 

  2.Kadang-kadang               4.Selalu 
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8. Dosen menguasai dengan baik materi yang 
disampaikan disetiap pertemuan  

                          1.Tidak pernah          3.Sering 
 

  2.Kadang-kadang               4.Selalu 
 

9. Dosen menjelaskan materi perkuliahan secara jelas 
dan mudah dipahami disetiap pertemuan 

                          1.Tidak pernah                 3.Sering 
 

  2.Kadang-kadang               4.Selalu 
 
10. Contoh- contoh yang diberikan dosen sesuai 

dengan materi kuliah 
                      1.Tidak pernah             3.Sering 
 

           2.Kadang-kadang          4.Selalu 
 
11. Dosen memberikan tanggapan yang baik atas 

setiap pertanyaan yang diberikan mahasiswa 
                      1.Tidak pernah             3.Sering 
 

           2.Kadang-kadang                  4.Selalu 
 
12. Suara dosen cukup jelas terdengar saat 

menyampaikan perkuliahan 
                     1.Tidak pernah             3.Sering 
 

            2.Kadang-kadang       4.Selalu 
 



Manual Prosedur Gugus Kendali Mutu Program Studi    22 
 

13. Dosen menyajikan materi yang berurutan sesuai 
dengan RPS yang diberikan 

                      1. Ya                    3. Tidak tahu 
                     
                      2. Tidak             

 
14. Dosen memberikan umpan balik tugas yang 

diberikan kepada mahasiswa 
                 1.Tidak pernah              3.Sering 
 

       2.Kadang-kadang              4.Selalu 
 
15. Dosen menggunakan rujukan materi yang jelas 
                  1. Tidak jelas                  3.Cukup jelas 
 
                  2. Kurang jelas                 4. Jelas 

 
16. Dosen mudah dihubungin untuk konsultasi 

akademik atau membantu kesulitan  materi 
pelajaran diluar jam perkuliahan 
 

                    1.Tidak pernah                   3.Sering 
  

         2.Kadang-kadang                        4.Selalu 
 
17. Dosen bertindak objektif dan tidak diskriminatif 

dalam penilaian 
                     1.Tidak pernah                      3.Sering 
 

         2.Kadang-kadang                            4.Selalu 
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18. Dosen memiliki hubungan yang baik dengan 

mahasiswa 
                     1.Tidak baik                    3. Baik 
 

         2.Kurang baik                          4. Sangat baik 
 
19. Dosen memanfaatkan berbagai sumber belajar 

selama perkuliahan(buku, e-book, internet, video, 
dll) 

           1.Tidak pernah                    3.Sering 
 

2.Kadang-kadang                         4.Selalu 
 

 Saran dan Komentar untuk Dosen yang bersangkutan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Manual Prosedur Gugus Kendali Mutu Program Studi    24 
 

 
SEKOLAH 

TINGGI 
AGAMA 
HINDU 

NEGERI MPU 
KUTURAN 

SINGARAJA 
 

 
DOKUMEN 4 

ANGKET 
KEPUASAN 
LAYANAN 

UNIT 
KEGIATAN 

MAHASISWA 
(UKM) 

 
GUGUS 

KENDALI 
MUTU 

PROGRAM 
STUDI 

PENDIDIKAN 
AGAMA 
HINDU 

   
 
NAMA MAHASISWA :  …………………………… 
NIM    :  …………………………… 
PRODI/JURUSAN  :  …………………………… 
SEMESTER    :  …………………………… 
TAHUN AKADEMIK :  …………………………… 
 
Angket ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan 
Saudara terkait dengan layanan UKM. Prodi sangat 
mengharapkan respon Saudara dalam rangka untuk 
meningkatkan kualitas layanan UKM. Atas perhatian 
dan kerjasamanya disampaikan terima kasih. 
 

PETUNJUK PENGISIAN 
Beri tanda centang [ √ ] pada kotak sesuai jawaban yang 
paling sesuai dengan kondisi. 
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PERTANYAAN 

1. Variasi pilihan UKM yang ada di STAHN Mpu 
Kuturan Singaraja 

            1. Sangat Tidak Memuaskan            3. Memuaskan 
 

             2. Tidak Memuaskan           4.Sangat Memuaskan 
 

2. Kejelasan prosedur registrasi keanggotaan UKM 
             1. Sangat Tidak Memuaskan         3.  Memuaskan 

 
             2. Tidak Memuaskan              4.  Sangat Memuaskan 
 
3. Imformasi kegiatan UKM dapat diakses secara 

terbuka 
             1. Sangat Tidak Memuaskan       3.  Memuaskan 

 
             2. Tidak Memuaskan              4.  Sangat Memuaskan 
 
4. Kemudahan berkomunikasi dengan 

Pembina/pelatih UKM 
 

              1. Sangat Tidak Memuaskan           3.  Memuaskan 
                 
               2.Tidak Memuaskan            4. Sangat Memuaskan 

 
5. Keefektifan pembinaan UKM 

1. Sangat Tidak Memuaskan   3.  Memuaskan 
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2. Tidak Memuaskan                  4.  Sangat 
Memuaskan 

 
6. Keramahan staf UKM 
               1. Sangat Tidak Memuaskan           3.  Memuaskan 

 
               2. Tidak Memuaskan           4.  Sangat Memuaskan 
 

7. Kesigapan layanan birokrasi untuk pelaksanaan 
kegiatan UKM  
         1.Sangat Tidak Memuaskan           3.  Memuaskan 

 
        2. Tidak Memuaskan           4.  Sangat Memuaskan 

 
8. Kemanfaatan mengikuti UKM 

          1. Sangat Tidak Memuaskan            3.  Memuaskan 
 

          2. Tidak Memuaskan                4.  Sangat Memuaskan 
 

9. Ketersediaan sarana dan prasarana UKM sesuai 
kebutuhan 
 

          1. Sangat Tidak Memuaskan            3.  Memuaskan 
 

          2. Tidak Memuaskan                4.  Sangat Memuaskan 
 
 
 
 



Manual Prosedur Gugus Kendali Mutu Program Studi    27 
 

10. Mahasiswa yang tergabung dalam UKM sering 
diikutkan lomba yang membawa nama STAHN Mpu 
Kuturan Singaraja 
 

          1. Sangat Tidak Memuaskan             3.  Memuaskan 
 

          2. Tidak Memuaskan                   4.  Sangat memuaskan 
 

11. Kenyamanan dan keamanan tempat kegiatan UKM 
          1. Sangat Tidak Memuaskan              3.  Memuaskan 

 
          2. Tidak Memuaskan                 4.  Sangat Memuaskan 
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SEKOLAH 
TINGGI 
AGAMA 
HINDU 

NEGERI MPU 
KUTURAN 

SINGARAJA 
 

DOKUMEN 5 
 

ANGKET 
KEPUASAN 
LAYANAN 
BEASISWA 

UNTUK 
MAHASISWA 

GUGUS 
KENDALI 

MUTU 
 

PROGRAM 
STUDI 

PENDIDIKAN 
AGAMA 
HINDU 

   
NAMA MAHASISWA :  …………………………… 
NIM    :  …………………………… 
PRODI/JURUSAN  :  …………………………… 
SEMESTER    :  …………………………… 
TAHUN AKADEMIK :  …………………………… 
 
Angket ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan 
Saudara terkait dengan layanan beasiswa untuk 
mahasiswa. Prodi sangat mengharapkan respon 
Saudara dalam rangka untuk meningkatkan kualitas 
layanan beasiswa untuk mahasiswa. Atas perhatian 
dan kerjasamanya disampaikan terima kasih. 
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PETUNJUK PENGISIAN 
Beri tanda centang [ √ ] pada kotak sesuai jawaban yang 
paling sesuai dengan kondisi. 

PERTANYAAN 
1. Ketersediaan informasi penawaran beasiswa 
             1. Sangat Tidak Memuaskan            3.  Memuaskan 

 
             2. Tidak Memuaskan          4.  Sangat Memuaskan 

 

2. Kejelasan prosedur pengajuan beasiswa 
1. Sangat Tidak Memuaskan            3.  Memuaskan 

 
2. Tidak Memuaskan          4.  Sangat Memuaskan 

 
3. Kecukupan lama waktu penerimaan beasiswa 

1. Sangat Tidak Memuaskan        3.  Memuaskan 
 

2. Tidak Memuaskan          4.  Sangat Memuaskan 
 
4. Kelancaran penerimaan uang/beasiswa 
             1. Sangat Tidak Memuaskan          3 .  Memuaskan 
                 
             2. Tidak Memuaskan           4. Sangat Memuaskan 

 
5. Keramahan staf kemahasiswaan/akademik dalam 

pelayanan beasiswa  
1. Sangat Tidak Memuaskan           3.  Memuaskan 

 
2. Tidak Memuaskan           4.  Sangat memuaskan 
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Bagian di bawah ini ditujukan untuk mahasiswa yang 
BUKAN penerima beasiswa 
 
1. Ketersediaan informasi penerimaan beasiswa 
              1. Sangat Tidak Memuaskan                         3.  
Memuaskan 

 
              2. Tidak Memuaskan                         4.  Sangat 
Memuaskan 
 
2. Kejelasan prosedur pengajuan beasiswa 
              1 Sangat Tidak Memuaskan            3.  Memuaskan 

 
         2. Tidak Memuaskan                4.  Sangat Memuaskan 

 
3. Kecukupan waktu untuk pengajuan beasiswa 
              1. Sangat Tidak Memuaskan            3.  Memuaskan 

 
              2. Tidak Memuaskan             4.  Sangat Memuaskan 

 

4. Keterbukaan (transparansi) penerimaan beasiswa 
               1. Sangat Tidak Memuaskan            3.  Memuaskan 

 
               2. Tidak Memuaskan            4.  Sangat Memuaskan 

 
5. Keramahan staf kemahasiswaan dalam pelayanan 
beasiswa 
               1. Sangat Tidak Memuaskan           3.  Memuaskan 

 
               2. Tidak Memuaskan             4.  Sangat Memuaskan 
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SEKOLAH 
TINGGI 
AGAMA 
HINDU 

NEGERI MPU 
KUTURAN 

SINGARAJA 
 

DOKUMEN 6 
 

ANGKET 
KEPUASAN 
LAYANAN 

PERWALIAN 
MAHASISWA 

GUGUS 
KENDALI 

MUTU 
 

PROGRAM 
STUDI 

PENDIDIKAN 
AGAMA 
HINDU 

   
NAMA MAHASISWA :  …………………… 
NIM    :  …………………… 
PRODI/JURUSAN  :  …………………… 
SEMESTER    :  …………………… 
TAHUN AKADEMIK :  …………………… 
 
Angket ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan 
Saudara terkait dengan layanan perwalian 
(Pembimbing Akademik) mahasiswa. Prodi sangat 
mengharapkan respon Saudara dalam rangka untuk 
meningkatkan kualitas layanan perwalian mahasiswa. 
Atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima 
kasih. 
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PETUNJUK PENGISIAN 

Beri tanda centang [ √ ] pada kotak sesuai jawaban yang 
paling sesuai dengan kondisi. 

PERTANYAAN 
1. Kenyamanan ruang dosen wali untuk konsultasi 
             1. Sangat Tidak Memuaskan            3.  Memuaskan 

 
             2. Tidak Memuaskan            4.  Sangat Memuaskan 

 

2. Keramahan dosen wali 
             1. Sangat Tidak Memuaskan            3.  Memuaskan 

 
             2. Tidak Memuaskan            4.  Sangat Memuaskan 
 
3. Kemudahan berkomunikasi dengan dosen wali 

1. Sangat Tidak Memuaskan               3.  Memuaskan 
 

2. Tidak Memuaskan                4.  Sangat Memuaskan 
 
4. Keterjagaan rahasia/masalah yang dikonsultasikan 

1. Sangat Tidak Memuaskan             3.  Memuaskan 
                 

2. Tidak Memuaskan               4. Sangat Memuaskan 
 
5. Frekuensi pertemuan dengan dosen wali 

1. Sangat Tidak Memuaskan             3.  Memuaskan 
 

2. Tidak Memuaskan            4.Sangat Memuaskan 
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6. Kemampuan dosen wali dalam memberikan arahan 
1. Sangat Tidak Memuaskan              3.  Memuaskan 

 
2. Tidak Memuaskan              4.Sangat Memuaskan 

 
7. Keterbukaan dosen wali 

1. Sangat Tidak Memuaskan             3.  Memuaskan 
 

2.Tidak Memuaskan                4.Sangat Memuaskan 
 
8. Kejelasan jadwal konsultasi dengan wali 

1. Sangat Tidak Memuaskan             3.  Memuaskan 
 

2. Tidak Memuaskan              4.Sangat Memuaskan 
 

9. Kecukupan waktu yang disediakan dosen wali 
untuk berkonsultasi 

1. Sangat Tidak Memuaskan              3.  Memuaskan 
 

2. Tidak Memuaskan                4.  Sangat Memuaskan 
 
10. Kemanfaatan memiliki dosen wali 

1. Sangat Tidak Memuaskan               3.  Memuaskan 
 

2. Tidak Memuaskan                4.  Sangat Memuaskan 
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SEKOLAH 

TINGGI 
AGAMA 
HINDU 

NEGERI MPU 
KUTURAN 

SINGARAJA 
 

DOKUMEN 7 
 

ANGKET 
KEPUASAN 
LAYANAN 

PEMBINAAN 
SOFTSKILL 

MAHASISWA 

GUGUS 
KENDALI 

MUTU 
 

PROGRAM 
STUDI 

PENDIDIKAN 
AGAMA 
HINDU 

   
NAMA MAHASISWA :  ……………………………… 
NIM    :  ……………………………… 
PRODI/JURUSAN  :  ……………………………… 
SEMESTER    :  ……………………………… 
TAHUN AKADEMIK :  ……………………………… 
 
Angket ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan 
Saudara terkait dengan layanan pembinaan softskill 
mahasiswa. Prodi sangat mengharapkan respon 
Saudara dalam rangka untuk meningkatkan kualitas 
layanan pembinaan softskill mahasiswa. Atas perhatian 
dan kerjasamanya disampaikan terima kasih. 
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PETUNJUK PENGISIAN 
Beri tanda centang [ √ ] pada kotak sesuai jawaban yang 
paling sesuai dengan kondisi. 

PERTANYAAN 
1. Pembinaan terhadap kemampuan berbahasa asing 

1. Sangat Tidak Memuaskan             3.  Memuaskan 
 

2. Tidak Memuaskan                4.  Sangat Memuaskan 
 

2. Pembinaan terhadap kemampuan menghapal 
mantra 

1. Sangat Tidak Memuaskan             3.  Memuaskan  
 

2. Tidak Memuaskan             4.  Sangat Memuaskan 
 
3. Pembinaan terhadap kemampuan membaca Weda 

dan menulis Sansekerta 
1. Sangat Tidak Memuaskan              3.  Memuaskan 

 
2. Tidak Memuaskan                4.  Sangat Memuaskan 

 
4. Pembinaan terhadap kemampuan penguasaan 

software penunjang pembelajaran 

1. Sangat Tidak Memuaskan             3.  Memuaskan 
                 

2. Tidak Memuaskan               4. Sangat Memuaskan 
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5. Pembinaan terhadap kemampuan membuat karya 
tulis ilmiah 

1. Sangat Tidak Memuaskan             3.  Memuaskan 
 

2. Tidak Memuaskan             4.  Sangat Memuaskan 
 
6. Kemudahan dalam berkomunikasi dengan dosen 

dalam pembinaan softskill mahasiswa 
1. Sangat Tidak Memuaskan             3.  Memuaskan 

  
2. Tidak Memuaskan             4.  Sangat Memuaskan 

 
7. Keefektifan kegiatan pembinaan softskill mahasiswa 

1. Sangat Tidak Memuaskan             3.  Memuaskan 
 

2. Tidak Memuaskan            4.  Sangat Memuaskan 
 
8. Keramahan dosen dalam pembinaan softskill 

mahasiswa 
1. Sangat Tidak Memuaskan             3.  Memuaskan 

 
2. Tidak Memuaskan             4.  Sangat Memuaskan 

 
9. Kemanfaatan memiliki dosen wali 

1. Sangat Tidak Memuaskan             3.  Memuaskan 
 

2. Tidak Memuaskan             4.  Sangat Memuaskan 
 
 

 
 


